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Qualifizierte Leads Website-Aufrufe Chatbot-Interaktionen
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Auswertung Ergebnisse
Case Study: Transformation der Immobilienbranche mit generativer KI und Chatbots

Management Summary

 Hintergrund: Implementierung eines KI-Chatbots bei einem aufstrebenden 
Immobilienmakler Christian van Hoorn, tätig in Ostfriesland

 Für 200 € Werbeausgaben generierte ein Chatbot in den ersten acht Wochen 
vierzehn qualifizierte Leads, die ihre Kontaktdaten & Wünsche angaben, und zog 
zahlreiche Interessenten an, die sich über andere Kanäle beim Makler meldeten

Kennzahlen

Effizientere 
Prozesse

Kosten-
einsparung

Die schnelle Reaktion auf 
Anfragen kann die 

Kundenzufriedenheit und 
das -engagement steigern

Mehr Zeit für komplexere 
Aufgaben und persönliche 
Kundenbetreuung durch 

Beantwortung der Anfragen

Senkung von 
Personalkosten durch 

Beantwortung von 
Support-Anfragen

Automatisierte
Leadgenerierung
Informationssammlung 
und Leadgenerierung 

bei einer 24/7-
Verfügbarkeit

„Leads sind der Treibstoff unseres Immobiliengeschäftes. 
Neben einer generellen Erhöhung der Anfragen konnten 
gänzlich automatisiert hochwertige Leads generiert 
werden. Ich starte morgens den PC und habe direkt neue 
potenzielle Kunden mit Ihren Anforderungen vorliegen.“ 

Höhere Kunden-
zufriedenheit

Christian
van Hoorn

7.000 €
bei vierzehn neuen Leads
(Ø 300.000 € Verkaufspreis, 

6 % Maklergebühr und 2,47 % 
Conversation-Rate in der Branche1)

1  Vgl. Statista: Conversion-Rate im E-Commerce nach Branchen in Deutschland [02.01.2024]

Start 
Marketing 

Ende 
Marketing 

Ergänzung weitere 
Immobilien & 

weiteres Marketing
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Auswertung Ergebnisse
Beispiel einer realen Interaktion mit dem Chatbot

…
Die KI greift den 
Standort auf und 
beschreibt, wodurch 
er sich auszeichnet.

Die KI greift die 
Eingaben auf, 
und bestätigt die 
Anfrage.

Der Chatbot automatisiert die Kundengewinnung für den Immobilienmakler, indem er effizient Nutzerdaten sammelt und 
verarbeitet, um personalisierte Empfehlungen zu geben und qualifizierte Leads zu generieren.

Der qualifizierte 
Lead wird generiert.
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Unsere technische Lösung
Live Demo – Probieren Sie es direkt aus

Live-Demo
Chatbot-Prototyp

HIER zum Chatbot-Prototypen

https://www.sunsideai.de/jetzt-termin-buchen
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Vorstellung
Das Team und Leistungsportfolio von Sunside AI

Die Gründer Leistungsportfolio

NIKLAS 
SCHWERIN

PAUL 
PROBODZIAK

29.04.2024

 Bachelor Wirtschaftsinformatik
 MBA 

 2018–2021: Senior Consultant bei 
Automobil-Dienstleister

 Seit 2021: Risikomanagement in großem 
Automobilkonzern

 Seit 2023: Gründung KI-Agentur

 Implementierung von KI- und ML-
Modellen bspw. zur Vorhersage von 
Fußballergebnissen oder täglichen 
Bedarfsmenge an Lebensmitteln

 Datenanalysen und Entwicklung
 Beratung / Projekt- und 

Prozessmanagement

 Ausbildung Kaufmann für 
Dialogmarketing

 Bachelor BWL

 Seit 2019: Senior Consultant bei 
Automobil-Dienstleister

 Seit 2021: Freiberufler Social
Media Management & Design

 Seit 2023: Gründung KI-Agentur

 Expertise in der Erstellung 
maßgeschneiderter Design-
lösungen für Web- und Print-
medien

 Datenanalysen 
 Beratung / Projekt- und 

Prozessmanagement

Natürliche 
Sprachverarbeitung

GPT3 | GPT4 
Entwicklung

AI Consulting & 
Digitalisierung

Daten-
analyse

Search Engine 
Optimization (SEO)Social Media

Marketing

Wir bieten Dienstleistungen zur Generierung von Neukunden und 
Automatisierung von Geschäftsprozessen durch künstliche Intelligenz.
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